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En este documento encontraras todas las
coberturas, derechos y obligaciones que
tienes como asegurado, y los compromisos
que SURA adquirid contigo por haber
contratado tu Seguro de Responsabilidad
Civil Familiar.

Este clausulado esta dirigido al asegurado.
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Asi mismo este
seguro te protege:

CO B ERTU RAS ® 5. Siunempleado doméstico sufre

un accidente laboral por tu culpa:

SECCION 1

La cobertura de tu responsabilidad es en exceso de las
prestaciones del Sistema de Seguridad Social o de cualquier

SURA pagara los perjuicios Durante la vigencia de este seguro por los otro seguro contratado. En ningln caso este seguro reemplaza
que sean responsables tu o tu familia por danos materiales, lesiones las prestaciones o indemnizaciones que son asumidas por el
personales o muerte causados a terceros, cuando: Sistema de Seguridad Social, ni suple la obligacion de afiliar a

los empleados al mismo.
@ 1. Realicen actividades personales o familiares.

Este seguro también cubre
los siguientes gastos:

© 2. Tu mascota sea la que cause el dafo.

O 3.Vigjen al exterior: - _
© 6. Médicos de urgencias:

Para prestar primeros auxilios a

* Sies un intercambio académico o una mision la personas diferentes a tu familia
cobertura serd por la duracion de estas por cualquier accidente ocurrido
actividades sin que sean mayores a un ano. en Colombia en el ejercicio de

* Laindemnizacion serd en pesos colombianos de acuerdo a actividades personales o

la tasa representativa del mercado del dia del pago. familiares.
Para esta cobertura no es

- _ necesario que seas civilmente
© 4. Utilicen Drones / aeromodelos: responsable del accidente y su

Siempre y cuando no sean operados: pago no significa que se haya
aceptado la responsabilidad.

® Debe tratarse de un viaje de recreo no
superior a cinco semanas.

* Sobre edificaciones o aglomeraciones.

e Auna altura superior a 150 metros

e En competencias o campeonatos

¢ A menos de 5 kildmetros a la redonda de un aeroperto
* A mas de 750 metros de distancia.

Y no podran pesar mas de 25 kilogramos, tener hélices de metal
ni portar un peso diferente al habitual.




® 7.De defensa

SECCION

Cuando un tercero te presenta a ti o a tu familia una
reclamacion por un evento cubierto por este seguro,
SURA les asignara un abogado que los defienda.

Si prefieren nombrar un abogado directamente, SURA
les reembolsara su costo hasta el limite del valor

asegurado siempre y cuando hayan solicitadola _-—-~~-- (@)
aprobacion previa de SURA.

Esta cobertura remplaza los costos del /
proceso establecidos en el articulo 1128 |
del Codigo de Comercio y no aplica en los |
casos de danos a terceros durante viajes en \

el exterior. :

SURA no otorgara las prestaciones o pagara las
indemnizaciones establecidas en esta cobertura cuando
tu o tu familia afronten un proceso judicial en contra de
orden expresa de SURA.

O O O O

SURA no pagara cuando el evento sea consecuencia de:

Actividades comerciales o industriales, prestacion de servicios
profesionales o la omision de prestarlos.

Actividades deportivas o de competencia.

Uso o tenencia de automaviles, motocicletas, embarcaciones y
vehiculos con motor.

Accidentes de empleados o contratistas distintos de los
domésticos.

Danos causados a los bienes de tus empleados o contratistas.
Enfermedades profesionales.
Uso de armas, municiones o explosivos.

Infecciones o enfermedades padecidas por ti, tu familia o tu
mascota.




OTRAS CONDICIONES

SECCION

O Elincumplimiento de una obligacién impuesta por
reglamentos o por instrucciones de cualquier autoridad.

O Danos causados a terceros por el uso y manejo de 1. INICIO DE COBERTURA
informacion. y ) Y
La proteccion establecida en las coberturas !
O Danfos causados entre los miembros de la familia. comienza a partir de la hora 24 del dia en que |
contrates este seguro. \

O Multas, sanciones, castigos, danos punitivos, por
venganza, ejemplarizantes, u otros con la misma
naturaleza.

O Contaminacidon ambiental o dafno ecolégico puro.

2. | UGAR DE COBERTURA

Este seguro opera en Colombia excepto para la cobertura
de viajes al exterior.

O Uso de asbesto.

3. VIGENCIA Y RENOVACION

Este seguro tiene una vigencia anual o mensual y
al finalizar no se renovara automaticamente.
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4. PRIMA

Si la vigencia es anual, la prima la debes pagar dentro
de los 45 dias siguientes a la fecha en que comienza la
cobertura del seguro. Si es mensual, dentro de los 30
dias siguientes.

La mora en el pago de la prima produce la terminacion
automatica del contrato, por lo tanto el pago
extemporaneo no reactiva el seguroy en este caso
SURA se limita a devolverte el dinero que fue pagado
por fuera del tiempo establecido.

5. VALOR ASEGURADO

Elvalor asegurado es el senalado en la caratulay
es el limite maximo que pagara SURA en caso de
un siniestro.

Para las siguientes coberturas SURA pagara un
porcentaje del valor asegurado total:

@ Viajes al exterior: 50%

ﬁ) Accidentes laborales: 50%

@ Gastos médicos: 10% maximo 7 smmlv por
persona

@ Drones / aeromodelos 10% maximo 50
millones

Estas coberturas no suman valor
asegurado, hacen parte de este.

6. DEDUCIBLE

El deducible es el monto o porcentaje de la pérdida que
siempre esta a tu cargo. Este es determinado en la caratula.
Si el deducible aparece en salarios minimos, debera
calcularse con base en el que se encuentre vigente en la fecha
de ocurrencia del siniestro.




7.MODIFICACION DEL ESTADO DEL RIESGO. 9. RECLAMACION

Tu tienes el deber de notificar por escrito a SURA los hechos o
circunstancias no previsibles que agraven el riesgo.

En caso de un siniestro cubierto por este seguro
deberas solicitarle a SURA el pago de las
indemnizaciones a las que tengas derecho,
acreditando su ocurrencia y cuantia. SURA
pagara la indemnizacion a que este obligada,
dentro del mes siguiente al momento en que
reclamaste en debida forma.

Notificada la modificacion del riesgo SURA podra revocar el

contrato o exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de la
prima. Si no notificas oportunamente (10 dias después que
tengas o hayas tenido conocimiento) el seguro se terminara.

Podras presentarle la reclamacion a SURA asi:

a) Ingresando a www.sura.com.co y haciendo clic
en la opcion de “ingresa a tu cuenta”.

b) Contactando a tu asesor de seguros.
8. OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO.
c) Llamando a la linea de atencién de SURA en

Como asegurado, ademas de pagar la prima, tienes las siguientes Bogota, Calio Medellin al 437 8388 0 en el resto
' ' del pais al 01800 051 88 88.

obligaciones en caso de que ocurra un siniestro:

=) a) Informarselo a SURA dentro de los tres dias siguientes al
momento en que te enteres.

—) b) Procurar evitar su extension y propagacion, esto es, aminorarlo. Los documentos con los que deberas acompanar tu reclamacion k
te seran informados por estos mismos medios.
=== c) Informarle a SURA los otros seguros que hayas contratado para
este mismo fin. Recuerda que cuentas con dos anos para reclamarle a SURA el

=) d) Si los terceros te demandan debes informarselo a SURA dentro 2EO G2 U (LIS e c_on_tados 3 PRl el m.omento en que
de los tres dias siguientes al momento en que te notifiques gal = conoces o debes tener conocimiento de la ocurrencia de uno de los

. . h eventos cubiertos. En cualquier caso, la reclamacion no podra
demanda para definir tu estrategia de defensa. . . N .
presentarse después de cinco anos contados a partir del momento
en que ocurrio el siniestro.

Siincumples cualquiera de estas obligaciones, SURA podra co
el valor de los perjuicios que esto le cause.

10. INDEMNIZACION A
I \
SURA pagara los perjuicios cubiertos por este seguro | 9 H
cuando un tercero acredite la ocurrencia del evento \ //
por el cual tu o tu familia son responsables y el \\\ !

monto del perjuicio sufrido.



Para el pago tu y tu familia deben tener en cuenta lo siguiente:

a) Varios eventos que tengan una misma causa seran
B iy ~._ considerados como un solo siniestro.
“_ b) Salvo que SURA los haya autorizado por escrito,
 no pueden hacer pagos, celebrar arreglos,
\ transacciones o conciliaciones con la victima.
,' c) Salvo que lo hayan acordado con SURA, el que
/ reconozcan su responsabilidad ante la victima o
'/ sus causahabientes, no obliga ni compromete la

--” responsabilidad de SURA frente a la victima.

— e - ———— -

11. PERDIDA DE DERECHO A :
LA INDEMNIZACION.

En los siguientes casos se pierde el derecho a la
indemnizacion:

a) Si las pérdidas o dafos han sido causados
intencionalmente por ti o o por tu familia,

con su complicidad o con su participacion.

b) Cuando presentes la reclamacion de manera fraudulenta
o0 con apoyo en declaraciones falsas o si se emplean otros medios o
documentos enganosos o dolosos.

c) Cuando renuncies a tus derechos contra los responsables del siniestro.

12. TERMINACION DEL CONTRATO

Este seguro se terminara:
a) Por mora en el pago de la prima.
b) Cuando lo solicites por escrito a SURA.

c) Cuando SURA te lo informe por escrito con 10
dias de anticipacion.

En los casos en que SURA sea el que solicite la
terminacion, se te devolvera el valor
correspondiente al tiempo que no estés cubierto.
Si lo terminas tu la devolucidn se calculara
prorrata sobre el tiempo que no estés cubiertoy
se retendra el valor correspondiente a 2 SMDLV.
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SECCION

N >

GLOSARIO

Actividad familiar

La que no se deriva de una actividad profesional, comercial o industrial.

Familia

Para este seguro por familia se entendera: Tu
cényuge, companero(a) permanente, padres e hijos.

Mascota

Animal domesticado que esta acostumbrado a vivir con personas.

Perjuicios

Son los perjuicios patrimoniales, tales como lucro cesante y dano
emergente, y los perjuicios extrapatrimoniales, tales como dano moral,
dano a la salud, perjuicios fisioldgicos, entre otros, sufridos por el tercero
a raiz del evento que da origen a la responsabilidad del asegurado.

Primeros auxilios

—

Se entiende por primeros auxilios la atencién médica
oportuna, por encontrarse la victima en proceso de
rapido agravamiento de su salud, siempre y cuando
dicha atencién médica se efectie dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes al momento de la
ocurrencia de la lesion.



